FEN@© Protoks# reklamacyjny

Ogodlne warunki uznania reklamacji

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana bez poprawnie wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego.

PRZED ODESLANIEM TOWARU koniecznie prosimy o mailowy kontakt z biurem.
Kosztami nieuzasadnionego lub niewlasciwie udokumentowanego zwrotu obcigzony bedzie wysytajacy.

Gwarancja jakosci.

1. Sprzedawca udziela na sprzedawane przez siebie towar 24 miesiecy gwarancji jakosci.

Gwarancja jest udzielana na nastepujgcych warunkach:

a)

b)

c)

d)

e)

Kupujgcy zobowigzuje sie niezwtocznie sprawdzi¢ odebrany towar pod katem ewentualnych wad.

Jesli dostarczona przez przewoznika przesytka ma slady uszkodzenia, Kupujgcy zobowigzany jest,
w obecnosci przedstawiciela przewoznika, dokona¢ ogledzin towaru i spisaé protokoét, a nastepnie
niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce. Brak dopetnienia tych formalnosci przez Kupujgcego zwalnia
Sprzedawce z obowigzku uwzglednienia takiej reklamacji.

Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest przestanie prawidtowo wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego.

Wady jawne powinny zosta¢ zgtoszone Sprzedawcy najpézniej w terminie 10 dni kalendarzowych
po odbiorze towaru, wady ukryte najpozniej w ciaggu 10 dni od chwili ich wykrycia, pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu gwarancji.

Jezeli reklamacja nie zostanie odrzucona na pismie w ciggu 10 dni od jej otrzymania Sprzedawca wedtug
wlasnego wyboru: wymieni towar bezptatnie na wolny od wad, usunie wade lub dokona zwrotu zaptaconej
przez Kupujgcego ceny zakupu za reklamowany towar.

Jezeli Sprzedawca nie wykona obowigzku wynikajgcego z pkt €) w terminie 20 dni od daty otrzymania
reklamacji, Kupujgcy moze wedtug wtasnego wyboru zazgdaé proporcjonalnej obnizki ceny lub odstgpié
od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy Kupujacy zobowigzuje sie zwrdci¢ towar Sprzedawcy,

a Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu zaptaconej przez Kupujacego ceny zakupu. Strony zrzekajg sie
dalej idgcych roszczen.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate po wydaniu towaru Kupujgcemu, chyba
ze wady te powstaty z przyczyn istniejgcych uprzednio w dostarczonych przez Sprzedawce towarach,
w szczegolnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate wskutek nieprawidtowej
eksploatacji lub montazu produktéw przez Kupujgcego lub osoby trzecie, a takze wskutek zwyktego ich
zuzycia, badz dokonania przez Kupujgcego lub osoby trzecie samowolnej przerdbki lub naprawy.

Okres gwarancji na dokonane przez Sprzedawce naprawy lub wymienione czesci wynosi 6 miesiecy
i nie moze sie skonczy¢ przed uptywem okresu gwarancji towaru gtéwnego.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody bedgce nastepstwem wystgpienia wady wytgcznie
na zasadach i w granicach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.
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EFEN® Protokt reklamacyjny

Zgtoszenie reklamacyjne / zwrotu

A) WYPELNIA REKLAMUJACY

Nazwa i adres firmy

Lp Nazwa Numer llos¢ Numer Nazwisko osoby Proponowany sposoéb
reklamowanego katalogowy faktury wystawiajgcej rozpatrzenia reklamacji:
produktu fakture korekta faktury/

wymiana towaru

1

Opis wad / uszkodzern / okoliczno$ci powstania

2

Opis wad / uszkodzern / okoliczno$ci powstania

3

Opis wad / uszkodzen / okolicznoSci powstania

Osoba kontaktowa (tel./e-mail)

Data i podpis reklamujgcego

B) WYPELNIA EFEN Sp. z 0.0.

Reklamacja uznana (nr faktury korygujgce;j Reklamacja nieuznana
lub MM w przypadku wysytki towaru) (uzasadnienie)

Data i podpis pracownika EFEN Sp. Z 0.0, .. ouuiii e e

UWAGA:
Reklamacja nie bedzie rozpatrywana bez poprawnie wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego.
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