Globalna informacja o zasadach ochrony danych obowigzujgcych na stronie
internetowej

Ostatnia aktualizacja: Pazdziernik 2018

W firmie EFEN szanujemy prywatno$S¢ naszych klientdw i pragniemy by¢ transparentni
w zakresie typéw danych osobowych, jakie gromadzimy i w jaki sposéb je
wykorzystujemy. Niniejsza Informacja o zasadach ochrony danych obowigzujgcych na
stronie internetowej (zwana dalej ,Informacjg”) wyjasnia kim jestesmy, w jaki sposéb
gromadzimy, udostepniamy i wykorzystujemy dane osobowe uzyskane od uzytkownika,
gdy odwiedza on naszq platforme internetowq (zwang dalej ,Stronq internetowq”) oraz
to w jaki sposéb uzytkownik moze egzekwowac¢ swoje prawa do prywatnosci.

Nalezy pamieta€, ze niniejsza Informacja opisuje gromadzenie danych osobowych, ktére
dotyczy generalnie wszystkich stron internetowych EFEN, ale konkretne dziatania zwigzane
z ich przetwarzaniem, ktére majg miejsce na poszczegdlnych stronach internetowych EFEN
mogq by¢ inne. Dlatego niektére dziatania dotyczqce przetwarzania opisane w tej
Informacji mogg nie mie¢ zastosowania do danej strony internetowej EFEN odwiedzanej
przez naszego uzytkownika.

W razie pytah lub watpliwosci odnosnie wykorzystywania przez nas danych osobowych,
prosimy o kontakt z nami i w tym celu skorzystanie z danych kontaktowych znajdujgcych
sie na kofcu niniejszej Informacii.

Odwiedzana przez uzytkownika strona internetowa jest zarzgdzana przez lokalng spotke
zaleznqg EFEN (zwanqg dalej ,EFEN”), ktéra jest administratorem wszystkich danych
osobowych gromadzonych za posrednictwem Strony internetowe;.



1. Szybkie odnosniki

Aby uzyska¢ petng informacjg, zalecamy przeczytanie catej niniejszej Informaciji. Jednak
jezeli uzytkownik chce uzyska¢ dostep do konkretnej sekcji niniejszej Informaciji, moze to
zrobi€ klikajgc odpowiedni odnoénik ponizej, aby przejs€ do niej bezposrednio.

Jakie dane osobowe gromadzimy i dlaczego

Do jakich celow wykorzystujemy dane osobowe

Komu udostepniamy dane osobowe

W ramach jakiej podstawy prawnej przetwarzamy dane osobowe
Przekazanie danych osobowych poza UE/EOG

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe

W jaki spos6b chronimy dane osobowe

Informacje dotyczgce oséb niepetnoletnich

Jakie prawa do ochrony danych przystugujg uzytkownikowi i jak moze z nich
korzystac

10. Odnosniki zewnetrzne

11. Aktualizacja niniejszej Informaciji

12. Kontakt z nami
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2. Jakie dane osobowe gromadzimy i dlaczego

Na naszej Stronie internetowej gromadzimy rézne typy danych osobowych. Dane
osobowe, ktére gromadzimy na temat uzytkownika mozna z grubsza podzieli€ na ponizsze
kategorie:

> Dane podawane dobrowolnie

Po wejSciu na niektére strony naszej Strony internetowej, uzytkownik moze zostaé
poproszony o dobrowolne podanie pewnych danych osobowych, takich jok miedzy
innymi:

> dane kontaktowe: takie jak imie i nazwisko, data urodzenia, adres, numer telefonu,
adres e-mail, pte¢;

> szczegbly dotyczqce stosowanych produktéw/ustug lub takich, ktérymi uzytkownik

jest zainteresowany;

szczegobty dotyczqce karty kredytowej;

dane kontaktowe firmy, w tym powigzania biznesowe;

> CVipodania o prace do celdw rekrutacji internetowe.
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Dane osobowe, o podanie ktérych jest proszony uzytkownik oraz powody dla ktérych
uzytkownik jest proszony o ich podanie zostang wyjasnione w momencie, w ktorym
poprosimy o ich podanie.

> Dane gromadzone automatycznie

Niektére informacje gromadzimy w sposéb automatyczny z urzgdzenia uzytkownika, gdy
odwiedza on naszqg Strong internetowq. W niektérych krajach, miedzy innymi w krajach



nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, informacje te mogg by¢
traktowane jako dane osobowe zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Informacije gromadzone przez nas automatycznie mogq zawiera¢ takie dane jak: adres IP,
typ urzqdzenia, unikalne numery identyfikacyjne urzqdzenia, typ przeglgdarki, preferencje,
szeroka lokalizacja geograficzna (np. kraj lub miasto) i inne dane techniczne. Mozemy
takze gromadzi¢ informacje na temat sposobu interakcji urzgdzenia uzytkownika z naszq
Strong internetowq, w tym strony do ktérych uzytkownik uzyskiwat dostep oraz klikane
odnosniki.

Gromadzenie tych informacji pozwala nam lepiej zrozumie¢ odwiedzajgcych naszq Strone
internetowq, skqgd pochodzq odwiedzajgcy oraz jakie treSci na naszej Stronie internetowej
ich interesujg. Wykorzystujemy te informacje do celdw wewnetrznej analizy oraz
do poprawy jakosci i odpowiednioSci naszej Strony internetowej dla naszych gosci.

Korzystamy z plikbw cookies i podobnej technologii $ledzenia (zbiorczo nazywanych
,Cookies”) do gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych o naszych
uzytkownikach. Dodatkowe informacje na temat typdw wykorzystywanych przez nas
plikbw cookies, o tym dlaczego z nich korzystamy oraz w jaki sposdb je kontrolujemy
znajdujq sie w naszej Informaciji dotyczqcej plikdbw cookies

> Dane, ktére uzyskujemy posrednio od podmiotéw zewnetrznych

Od czasu do czasu mozemy uzyskiwa¢ dane osobowe o naszych uzytkownikach z innych
zrodet (na przyktad: od instalatoréw, ktorzy tworzq konto w imieniu uzytkownika na jednej
z naszych Stron internetowych).

Typy informaciji, ktére gromadzimy od podmiotéw zewnetrznych mogqg obejmowac: adres
e-mail, szczegdty dotyczqgce istniejqgcej instalacji itd. Wykorzystujemy te informacje do
utrzymania i poprawy doktadnosci posiadanych przez nas rejestrdw o uzytkowniku, do
zapewnienia pomocy technicznej przy konfiguracji lub konserwacji naszych rozwigzah
oraz do zarzqdzania relacjami z naszym klientem.

3. Do jakich celow wykorzystujemy dane osobowe

Dane osobowe, ktére gromadzimy o naszych uzytkownikach, wykorzystujemy do
nastepujgcych celéw:

> do tworzenia konta na naszej Stronie internetowej;

> do skutecznego komunikowania sie z uzytkownikiem oraz odpowiadania na jego
pytania;

> do zarzgdzania zakupami internetowymi na naszej Stronie internetowe;j;

do administrowania i monitorowania stabilnoSci i wydajnoSci naszej Strony

internetowej celu jej doskonalenia;

> do zapewnienia odpowiednioSci treSci znajdujgcych sie na naszej Stronie
internetowej oraz zaprezentowania jej w mozliwie najbardziej skuteczny sposob;

> do wysytania informacji i promocji dotyczgcych naszych produktéw

i proponowanych ustug;

do subskrypcji naszego biuletynu;

do wysytania spersonalizowanych reklam, ktére naszym zdaniem mogqg

zainteresowac uzytkownika w oparciu o jego preferencje oraz wykorzystanie naszej

Strony internetowej;

Y

A



> do powiadamiania o dostgpnosSci aktualizacji naszej Strony internetowej oraz
o zmianach w produktach i ustugach, ktére oferujemy lub Swiadczymy za jej
posrednictwem;

> do zrozumienia preferencji oraz poprawy obstugi i zadowolenia klienta, gdy
odwiedza on naszq Strong internetowq i korzysta z naszych ustug;

> do wykonywania analiz statystycznych z zakresu korzystania z niniejszej Strony
internetowej oraz czgstotliwosci wizyt; i

> do celdw rekrutacji internetowej, prosimy przeczyta¢ Informacje o zasadach
ochrony danych podan o prace dostepng na naszej Stronie internetowe;.

Bedziemy wykorzystywaé dane osobowe, ktére gromadzimy od naszych uzytkownikéw
wytgcznie do celdow opisanych w niniejszej Informacji oraz do celdw, ktére wyjasnimy
uzytkownikowi w momencie gromadzenia danych osobowych.

4. Komu udostepniamy dane osobowe

Mozemy ujawni¢ dane osobowe naszych uzytkownikdw nastgpujgcym kategoriom
odbiorcow:

> spotkom zaleznym EFEN, zewnetrznym ustugodawcom i partnerom, ktorzy
swiadczg nam ustugi przetwarzania danych (na przyktad w celu wsparcia w ich
Swiadczeniu, zapewnienia funkcjonalnosci lub pomocy w  zwiekszeniu
bezpieczenstwa naszej Strony internetowej) lub tym ktérzy w inny sposéb
przetwarzajg dane osobowe do celdw opisanych w niniejszej Informacji lub do
celdw o ktérych uzytkownik zostanie powiadomiony w momencie ich gromadzenia;

> kazdemu wiasciwemu organowi Scigania, organowi regulacyjnemu, agenciji
rzgdowej, sqdowi lub innemu podmiotowi zewnetrznemu, jezeli jesteSmy
przekonani, ze takie ujawnienie jest niezbedne (i) w celu zapewnienia zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami, (i) w celu wykonania, ustanowienia
lub obrony naszych praw lub (iii) w celu ochrony istotnych intereséw uzytkownikow
lub interesdw jakiejkolwiek osoby;

> potencjalnemu nabywecy (i jego agentom Ilub doradcom) w zwigzku
z proponowanym zakupem, fuzjg lub przejeciem jakiejkolwiek czesSci naszej firmy
pod warunkiem, ze poinformujemy nabywce, ze moze wykorzystywaé dane
osobowe wytqgcznie do celdw okreslonych w niniejszej Informacji;

> jakiejkolwiek innej osobie po uzyskaniu zgody uzytkownika na ich ujawnienie.

5. W ramach jakiej podstawy prawnej przetwarzamy dane osobowe

Przetwarzamy dane osobowe zgromadzone na naszej Stronie internetowej w oparciu
o konieczno$¢ zarzqdzania naszymi relacjami z uzytkownikiem, w oparciu o nasze
uzasadnione interesy, ktére bedq zaleze¢ od danych osobowych oraz okreSlonego
kontekstu, w ramach ktérego je gromadzimy lub w oparciu o zgode uzytkownika.

Jezeli poprosimy uzytkownika o dostarczenie danych osobowych w celu spetnienia
wymogow prawnych lub w celu zawarcia umowy z uzytkownikiem, wyjasnimy to



w stosownym czasie i poinformujemy o tym, czy podanie danych osobowych jest
obowigzkowe, czy nie jest (oraz o mozliwych konsekwencjach w przypadku niepodania
tych danych).

Podobnie w sytuacji, gdy gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe w oparciu o nasze
uzasadnione interesy (lub interesy jakiegokolwiek podmiotu zewnegtrznego), wyjasnimy we
wiasciwym czasie uzytkownikowi, jokie sq te interesy.

6. Przekazanie danych osobowych poza UE[EOG

Dziotamy na poziomie globalnym, dlatego dane osobowe naszych uzytkownikbw mogqg
by¢ przekazywane, przetwarzane w krajach innych niz kraj, w ktérym uzytkownik mieszka.
W niektéorych przypadkach, te kraje mogq znajdowaé sie poza Unig Europejskq/
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EU[EOG) i dlatego przepisy dotyczqce ochrony
danych osobowych moggq sie rézni¢ od tych w kraju zamieszkania uzytkownika.

W szczegdlnosci nasze serwery Strony internetowej znajdujg sie na terenie UE/EOG, ale
mozemy udostepnia¢ lub dawaé¢ dostgp do danych osobowych uzytkownika spdtkom
zaleznym EFEN, zewnetrznym ustugodawcom i partnerom, ktérzy mogqg prowadzi¢
dziatalnosé poza obszarem UE/EOG (na przyktad mozemy wspétpracowaé z dostawcami
ustug hostingowych lub dostawcami ustug w chmurze, ktérzy przechowujq lub uzyskujq
dostep do danych osobowych uzytkownika poza UE/EOG).

W takim przypadku, upewniamy sie, ze dane osobowe uzytkownika sq przekazywane do
podmiotéw zewnetrznych poza obszarem UE/EOG, ktére Komisja Europejska traktuje za

.Spetniagjgce wymagania” lub alternatywnie jezeli dane osobowe uzytkownika nie sq
wysytane do kraju, ktéry zapewnia wystarczajgcq ich ochrong, wprowadzimy odpowiednie
zabezpieczenia, aby zagwarantowag, ze dane osobowe uzytkownika pozostang chronione
w czasie przetwarzania poza granicami UE/EOG zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
dotyczgcymi ochrony prywatnosci. Do tych odpowiednich zabezpieczefh mozna zaliczy€
podpisanie standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej ze spotkq zaleznqg EFEN,
zewnetrznym ustugodawcq lub partnerem spoza UE/EOG, ktéremu udostepniamy dane
osobowe uzytkownika. Wigcej informacji na temat przekazywania danych osobowych
poza obszar UE/EOG znajduije sie w sekcji ponizej ,Kontakt z nami”.

7. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe

Przechowujemy dane osobowe uzytkownika tak diugo, jok jest to konieczne do
wypetnienia celéw opisanych w niniejszej Informacji oraz przez okres czasu, w ktorym
mamy uzasadnione potrzeby biznesowe (na przyktad aby swiadczy¢ ustuge o ktorg prosit
uzytkownik).

Gdy przetwarzanie danych osobowych stanie sie¢ bezcelowe lub uptynie okres
przechowywania danych, lub gdy uzytkownik poprosi o usuniecie jego danych osobowych,
mozemy przechowywaé dane osobowe uzytkownika przez ograniczony przedziat czasu,
jezeli jest to konieczne do zachowania zgodnoSci z obowigzujgcymi wymaganiami
prawnymi, podatkowymi lub ksiegowymi.



Gdy przetwarzanie danych osobowych uzytkownika stanie sie bezprzedmiotowe,
upewnimy sig, ze zostaty one albo usuniete albo zanonimizowane.

8. W jakispos6b chronimy dane osobowe

Zobowiqzujemy sie do zapewnienia bezpieczefistwa danych osobowych uzytkownika.
Stosujemy solidne §rodki ostroznoSci majgce na celu ochrone prywatnosci
i bezpieczenstwo danych osobowych na naszej Stronie internetowej wykorzystujgc do
tego celu technologiczne, fizyczne i administracyjne zabezpieczenia, takie jak zapory
i starannie opracowane procedury bezpieczenstwa, na przykiad podczas podawania
informacji poufnych (takich jok dane logowania lub informacje wysytane ze Strony
internetowej). Szyfrujemy przekazywanie tych informacji wykorzystujgc do tego celu
technologie SSL. Te technologie, procedury i inne Srodki sq stosowane w celu zapewnieniaq,
ze dane osobowe sg bezpieczne, a dostep do nich moze uzyska€ wytqcznie uzytkownik
oraz osoby, ktére uzytkownik upowaznit do dostepu. Jednak zadna komunikacja za
posrednictwem e-mailg, Internetu i innej drogi elektronicznej nie jest w petni bezpieczna
ani wolna od bteddw, dlatego uzytkownik powinien dbac o to, jakie przesyta w ten sposdb
informacije.

9. Informacje dotyczgce os6b niepetnoletnich

Ustugi, ktére Swiadczymy na niniejszej Stronie internetowej nie sq przeznaczone dla oséb
ponizej 18 lat. Jezeli uzytkownik nie skohczyt jeszcze 18 lat, prosimy o niepodawanie swoich
danych osobowych na tej Stronie internetowe;.

10. Jakie prawa do ochrony danych przystugujg uzytkownikowi i jak moze z nich
korzystaé

Uzytkownikowi przystugujq nastepujgce prawa do ochrony danych osobowych:
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Prawo do zgdania dostepu oraz do uzyskania kopii swoich danych osobowych.

Prawo do poprawienia lub uzupetnienia jakichkolwiek danych osobowych, ktére sg

niedoktadne lub niekompletne.

> Prawo do zazgdania usunigcia swoich danych osobowych w okreslonych
warunkach prawnych (np. w sytuacji, w ktérej dane osobowe nie sq juz potrzebne
do osiggnigcia celéw dla ktérych zostaty zgromadzone).

> Oproécz tego, uzytkownik ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych osobowych, prawo do poproszenia o ograniczenie ich
przetwarzania i prawo do zazgdania przeniesienia swoich danych osobowych
w okreslonych warunkach.

> Prawo do rezygnacji z elektronicznej komunikacji marketingowej, ktorg
wysytamy w dowolnym czasie i bezptatnie. Mozna skorzystac z tego prawa klikajgc
odnosnik ,zrezygnuj z subskrypcji” lub ,zrezygnuj” znajdujqcy sie w wysytanych
e-mailach marketingowych. Aby zrezygnowaé z innych form marketingu (takich
jak marketing pocztowy lub telemarketing), prosimy o kontakt z nami korzystajgc
z danych kontaktowych podanych ponizej w sekcji ,Kontakt z nami”.

> Podobnie w sytuacji, gdy zbieralismy i przetwarzaliSmy dane osobowe za zgodg

uzytkownika, ma on prawo do cofnigcia swojej zgody w dowolnym momencie.
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Wycofanie zgody nie wptynie na zgodnoS¢ z prawem do przetwarzania
przeprowadzonego przed wycofaniem zgody, ani nie wptynie na przetwarzanie
danych osobowych w oparciu o zgodne z prawem podstawy do przetwarzania
inne niz wyrazenie na nie zgody.

> Prawo do ztozenia skargi do wiadz zajmujgcych si¢ ochronq danych w zwigzku
z gromadzeniem i wykorzystaniem danych osobowych. Dodatkowe informacje na
ten temat mozna uzyska€ u lokalnych witadz zajmujgcych sie ochrong danych.
Dane kontaktowe organdéw zajmujgcych sie ochrong danych osobowych w
Europejskim Obszarze Gospodarczym, w Szwajcarii i w niektérych krajach
pozaeuropejskich (takze w USA i w Kanadzie).

Uzytkownik moze skorzysta€ z powyzszych praw w dowolnym momencie, kontaktujgc sie
z nami w sposdb opisany ponizej w sekcji ,Kontakt z nami”. Odpowiemy na prosbe
uzytkownika zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami o ochronie danych.

1. Odnosniki zewnetrzne

Jezeli w jakiejkolwiek czeSci niniejszej Strony internetowej znajdujg sie odnoéniki do
zewnetrznych stron internetowych, na tych stronach internetowych nie obowiqzujq zasady
zawarte w niniejszej Informaciji. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za gromadzenie danych
osobowych na zewnetrznych stronach internetowych i zalecamy zapoznanie sie
z informacjami dotyczgcymi polityki prywatnosci obowiqzujgcych na tych stronach, aby
zrozumiec¢ procedury ich gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania.

12. Aktualizacja niniejszej Informaciji

Aktualizujemy naszq Informacje o zasadach ochrony danych obowigzujgcych na stronie
internetowej w odpowiedzi na zmieniajgce sig przepisy prawne, techniczne lub biznesowe
i w takim przypadku udostepnimy zaktualizowanqg wersje niniejszej Informacji o zasadach
ochrony danych obowigzujgcych na stronie internetowej na naszej Stronie internetowe;.

Data ostatniej aktualizacji Informacji o zasadach ochrony danych obowigzujgcych
na stronie internetowej jest datq ,ostatniej aktualizacji” znajdujgcq sie w gérnej czesci
niniejszej Informacji o zasadach ochrony danych obowigzujgcych na stronie internetowe;.

13. Kontakt z nami

W razie pytan, watpliwosci lub reklamaciji dotyczgcych niniejszej Informacii lub sposobu,
w jaki przetwarzamy dane osobowe lub w razie checi skorzystania ze swoich praw
opisanych powyzej, prosimy o skontaktowanie sig korzystajgc z formularza kontaktowego.

Jesli jestes§ klientem firmy EFEN, zapoznaj sie rbwniez z naszq Politykg prywatnosci dla
klientéw globalnych.
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